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注意
聯邦通訊委員會聲明
本產品符合 FCC 規定第 15 篇。運作時可符合下列兩項條件：

•	 本裝置可能不會造成有害干擾，以及
•	 本裝置必須接受任何收到的干擾，包括可能造成意外操作的干擾。
依據 FCC 規定第 15 篇，本設備經過測試證明符合 B 類數位裝置的限制。針對
居家裝設環境中的有害干擾提供合理的保護。本設備會產生、 使用並可發射無
線射頻能量，未依製造商的指示安裝與使用可能會對無線電通訊造成有害干
擾。儘管如此，我們不保證特定安裝不會發生任何干擾。如果透過關閉或開啟
設備電源的方式，判定本設備確實會對無線電或電視訊號的接收 造成有害干
擾，我們鼓勵使用者採取下列其中一項措施，嘗試修正干擾問題：

•	 調整接收天線的方向或重新放置接收天線。
•	 拉大本設備與接收器之間的距離。
•	 將設備連接至與接收器所連接的不同電路插座。
•	 諮詢經銷商或經驗豐富的無線電/顯示器技師以尋求協助。

作為 Energy Star® 合作夥伴，我們公司已確定本產品符合 
Energy Star® 能源效率指南。

本產品的出廠預設設定符合能源之星標準，可透過 OSD 選單中的「出廠重設」
功能還原。 
變更出廠預設設定或啟用其他功能可能會增加功耗，功耗可能會超出能源之
星指定的限制。

加拿大通訊部聲明
本數位裝置不超過加拿大通訊部無線電干擾規範中所規定數位設備射出無線
電雜訊的 B 類限制。
本 B 類數位裝置符合加拿大 ICES-003 規定。
中國製造
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如果電源線上配有 3 針腳附接插頭，請將電線插入接地（接地面）的 3 針腳插
座。請勿例如透過附接 2 針腳轉接器停用電源線接地針腳。接地插腳具有重要
安全作用。

歐盟地區家庭使用者對廢棄設備的處置。 
產品或包裝上的此標誌表示本產品不得與其他家庭廢棄物一同丟棄。取而代
之，您在棄置廢棄設備時，有責任將其移交給回收廢棄電氣和電子設備的指定
收集點。棄置廢棄設備時分別進行收集與回收有助於保護自然資源，並可確保
本產品的回收方式可保護人類健康與環境。若要深入瞭解您的廢棄設備回收
地點，請連絡您當地政府機關、家庭廢棄物處理服務或您購買本產品之商家
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安全資訊
•	 在設定顯示器之前，請仔細閱讀包裝隨附的所有文檔。
•	 為防止火災或觸電危險，切勿讓顯示器淋雨或受潮。
•	 切勿嘗試打開顯示器機櫃。顯示器裡面的危險高電壓可能會導致嚴重人理

傷害。
•	 如果電源供應壞掉，請勿嘗試自行修復。請聯絡合格的維修技術人員或您的

零售商。
•	 使用產品前，請確保所有連接線都連接正確，並且電源線未損壞。如果偵測

到任何損壞，請立即聯絡您的經銷商。
•	 機櫃背面或頂部的插槽和開口用於通風。請勿阻塞這些插槽。除非提供適當

的通風，否則切勿將本產品放置在散熱器或熱源附近或上方。
•	 顯示器只能依照標籤上指示的電源類型進行操作。若不確定給家裡的電源

供應類型，請洽詢經銷商或當地的電力公司。
•	 使用符合當地電源標準的適當電源插頭。 
•	 請勿使接線板和延長線過載。過載可能導致火災或觸電。
•	 避免灰塵、濕氣和極端溫度。請勿將顯示器放置在任何可能使其變濕的地

方。將顯示器放置在平穩的表面上。
•	 在雷雨期間或長時間不使用時，請將單元插頭拔下。這將保護顯示器免受電

湧損壞。
•	 切勿將物體推入或將任何種類的液體潑入顯示器機櫃的插槽中。
•	 為了確保操作滿意，顯示器只能與 UL 認證的電腦一起使用，這些電腦具有

適當配置的插座，標記為 100 ~ 240V AC。
•	 插槽-插座應安裝在設備附近且易於取放插拔的位置。
•	 如果您遇到顯示器技術問題，請聯絡合格的服務人員。
•	 在將市電插頭連接到市電之前，請先進行接地連接。並且，斷開接地連接時，

務必在將市電插頭從市電拔出後才斷開。

警告
使用的若非指定頭戴式耳機或耳機，則可能會因聲壓過高而導致聽力損失。

*本產品的多重檢視/多重控制功能僅適用於Android系統裝置。由於iOS系統
不支援此功能，請使用者根據自身裝置系統選擇適合的功能，以確保最佳使用
體驗。



vi vii



viivii



viii

Intel DCT1ZR2701 (Model: MS27UC) output power table:

19 dBm
18 dBm
18 dBm
13 dBm
8 dBm

TM

vii
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養護與清潔
•	 在抬起或重新安置顯示器之前，最好先斷開連接線和電源線。安置顯示器

時，請遵循正確的提起技術。提起或攜帶顯示器時，請抓住顯示器的邊緣。請
勿透過支架或電線提起顯示器。

•	 清潔。關閉顯示器，然後拔下電源線。使用不起毛、非研磨性的布料清潔顯示
器表面。頑固污漬可以用沾有中性清潔劑的布料去除。

•	 避免使用含有酒精或丙酮的清潔劑。使用專門用於 LCD 的清潔劑。切勿將清
潔劑直接噴在螢幕上，因為清潔劑可能會滴入顯示器裡面並造成觸電。

顯示器出現以下症狀為正常現象：
•	 由於螢光燈的性質，在初次使用期間，螢幕可能會閃爍。關閉電源開關，並再

次開啟以確保閃爍消失。
•	 當您使用不同的桌面圖樣時，畫面亮度可能會存在輕微的不均勻。
•	 若相同影像顯示數小時，切換影像後，可能會殘留前一畫面的殘像。螢幕將

緩慢復原，或者您可以關閉電源開關數小時。
•	 當螢幕變黑、閃爍或無法再運作時，請聯絡經銷商或服務中心進行修復。請

勿自行修理螢幕！
本指南中使用的慣用語

警告：嘗試完成任務時防止受傷的資訊。

小心：嘗試完成任務時防止組件損壞的資訊。

重要：必須遵循才能完成任務的資訊。

注意：輔助完成任務的提示和附加資訊。
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哪裡可以找到更多資訊
有關附加資訊以及產品和軟體更新，請參閱以下來源。

1.	ASUS 網站 
ASUS 全球網站提供有關 ASUS 硬體和軟體產品的更新後資訊。 
請參閱 http://www.asus.com

2.	選用文檔 
您的產品包裝可包含可由經銷商新增的選用文檔。這些文檔不屬於標準包
裝之部分。

取回服務
ASUS 回收和取回計劃來自我們對保護環境最高標準的承諾。 
我們相信為客戶提供解決方案，使其能夠負責任地回收我們的 
產品、電池和其他組件以及包裝材料。如需不同地區的詳細回收資訊， 
請前往 http://csr.asus.com/english/Takeback.htm。

歐盟能量標籤的產品資訊

MS27UC



ASUS LCD 顯示器 MS27UC 系列� 1-1

1.1	 歡迎！
感謝您購買 ASUS® LCD 顯示器！
ASUS 最新的寬螢幕 LCD 顯示器使顯示更清晰、更寬廣且更明亮，並且提供 
一系列增強觀看體驗的功能。
憑藉這些功能，您可以享受顯示器帶給您的便利和愉悅的視覺體驗！

1.2	 包裝內容
檢查您的包裝是否有以下品項：

99 LCD 顯示器 
99 顯示器基座
99 顯示器支架 
99 快速入門指南 
99 保固卡 
99 1x 電源線 
99 1x HDMI 連接線 
99 1x DP 連接線（選配）
99 1x Type C 連接線 
99 1x 遙控器
99 2x 電池

•	 如果以上任何品項損壞或遺漏，請立即聯絡您的零售商。



1-2� 第 1 章：產品介紹

1.3	 組裝顯示器
若要組裝顯示器：
1.	將顯示器平放在桌子上的布料上，接著將基座附接至支臂，並用螺絲固定住

以將其緊密接合。您可以用手指輕鬆鎖緊螺絲。 
2.	將顯示器調整成讓您感到最舒適的角度。

-5 ~ 18

1

2



ASUS LCD 顯示器 MS27UC 系列� 1-3

1.4	 連接連接線
1.4.1	 LCD 顯示器背面

90W USB USBHDMI

1 2 3 4 5 5 6

1.	AC-IN 連接埠
2.	DP1.4 連接埠
3.	Type C (PD 90W) 連接埠
4.	HDMI2.0 連接埠
5.	USB2.0 連接埠
6.	耳機埠
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1.4.2	 六面圖
單位：mm（英吋）
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ASUS LCD 顯示器 MS27UC 系列� 1-5

1.5	 顯示器介紹
1.5.1	 使用控制項按鈕
使用顯示器背面的控制按鈕調整影像設定。

OK

OK

/

7 鍵圖示 功能說明 在快捷菜單、訊源輸入、顯示與聲音、
顯示器設定情境中 <按鍵功能開關>

電源

電源
（獨立按鈕） <電源>

輸入訊號源選
擇

訊源輸入開關
（獨立按鈕）

短按 <返回>
長按 <退出 OSD>

OK 快捷菜單 
（搖桿 5 鍵中間） <確定>

音量調高
（搖桿 5 鍵向上） <向上>

音量調低
（搖桿 5 鍵向下） <向下>

顯示與聲音 
（搖桿 5 鍵向左） <向左>

顯示器設定 
（搖桿 5 鍵向右） <向右>



ASUS LCD 顯示器 MS27UC 系列� 2-1

2.1	 拆卸支臂/支架（限 VESA 壁掛式安裝）
此顯示器的可拆卸支架專為 VESA 壁掛式安裝設計。
若要拆卸支臂/支架

•	 我們建議您用軟布覆蓋桌子表面，以防止損壞顯示器。 

3
4

•	 VESA 壁掛式安裝套件 (100 x 100 mm) 另購。
•	 僅使用 UL 認證的壁掛式安裝支架，最小重量/負載為 24 kg（螺絲

尺寸：4*M4 x 10 mm）。
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2.2	 調整顯示器
•	 為了獲得最佳觀看效果，我們建議您查看顯示器的全面，接著將顯示器調整

成讓您感到最舒適的角度。
•	 變更顯示器的角度時，請握住支架以防止掉落。
•	 您可以將顯示器的角度從 +18° 調整到 -5°

-5 ~ 18

•	 您可以在 0 至 100 mm 範圍內調整顯示器的高度

100mm

調整視角時，顯示器輕微晃動屬於正常現象。



ASUS LCD 顯示器 MS27UC 系列� 3-1

3.1	 遙控按鈕

1 電源 （開/關按鈕） 開啟或關閉顯示器。

2 前往登入或切換 Google 帳戶頁面。

3 (             ) （上、下、左、右方向按鈕）將選單 
系統中的不同項目反白並調整選單
控制項。

4 返回 退出選單並返回至上一個選單。 

5 音量 用來控制音量。

6 前往 NETFLIX 首頁。

7 前往主要視訊首頁。

8  APPS 進入應用程式商店首頁。

9 用來開啟藍牙語音功能。（僅當網路
連線正常時才可用）

10 靜音 用來設定靜音和取消靜音。

11 進入使用監視器設定。

12 確定 確認您的選擇。

13 訊源 用來進入訊源選擇介面。

14 主畫面 前往智慧顯示器首頁。 

15 前往 YouTube 首頁。
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3.2	 多平台串流傳輸器加強版使用指南
1.	Multi-Platform Streamer plus（多平台串流傳輸器加強版）支援四個串流平台上的直

播。在使用應用程式之前，請前往以下網站啟動您的直播帳戶。

串流平台 網頁

YouTube https://www.youtube.com/

臉書 https://www.facebook.com/

Twitch https://www.twitch.tv/

Steam https://help.steampowered.com/zh-tw/faqs/
view/548FBC55-89EB-1BC8

2.	示出 Multi-Platform Streamer plus（多平台串流傳輸器加強版）的啟動頁面。

3.	示出 Control Menu（控制選單）。
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4.	確認網路設定
•	 檢查您的顯示器是否已連線至網路。

5.	確認相機設定
•	 Multi-Platform streamer plus（多平台串流傳輸器加強版）最多支援兩個相機同時輸

出視訊。此特性教您如何檢查相機以及使用相機的其他功能。使用相機 1 按鈕和相機 
2 按鈕檢查您的相機是否支援並按預期輸出圖形。

6.	如何設定相機
•	 透過 Control Menu（控制選單）啟用相機。
•	 使用者可以藉由遙控器、鍵盤或滑鼠，透過 Camera Menu（相機選單）對相機小工具

的套疊進行移動、調整大小、變更。

7.	新增多個平台
•	 按一下「STREAMING（開始直播）」選單。
•	 使用者可以用手機新增不同社群帳戶。

8.	如何開始直播
•	 按一下「STREAMING（開始直播）」選單。
•	 選擇直播平台 
•	 上線！
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3.3	 快捷菜單
Shortcut Menu（快捷菜單）主要是提升操作便利性。功能包括 Shortcut Menu（快捷
菜單）圖示輸入源和我的最愛應用程式。遵循本頁面有關如何在智慧顯示器組上使用 
Shortcut Menu（快捷菜單）的說明。

•	 Shortcut Menu（快捷菜單）圖示包括使用指南、以及常用功能控制等等。
•	 輸入源指示輸入源的狀態。
•	 前往 Google 啟動器。

當輸入圖示變暗時，表示輸入源未連線；反之，當訊號變更亮時，表示有輸入訊號源。使用
者也可以按一下圖示以切換訊號源。
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3.4	 （背景投影）
行動電話無線螢幕鏡射：

•	 請先登入您的 Google 帳戶再使用 Miracast（背景投影）。
•	 Miracast（背景投影）可以在 Google 啟動器中找到。

3.5	 （多視圖）
1.	請遵循快捷菜單以啟用 Multi View（多視圖）圖示
2.	外掛程式輸入源 (HDMI / USB-C / DP)，主訊源螢幕顯示輸入訊號。

3.	使用行動電話經由 Miracast（背景投影）投放至平台子畫面。
注意。請在 Miracast（背景投影）搜尋上選取平台裝置名稱。
裝置名稱可以在「Android Settings（Android 設定）-> System（系統）->  
About（關於）-> Device name（裝置名稱）」中找到。
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4.	對焦視圖會在多視圖模式開啟後示出，視窗分隔線兩側有四個圖示。每側有兩個圖
示，分別代表滑鼠/鍵盤控制和音訊對焦。
如何在（多視圖）上開啟對焦視圖。
遙控：
> 長按輸入源
電腦滑鼠:
> 將電腦滑鼠移至螢幕的右邊或頂側。
> 按一下 HDMI/Type-C/DP 訊源中的電腦滑鼠中鍵。

•	 使用者可以將藍色圖示用於知道目前螢幕滑鼠/鍵盤控制和音量對焦位在左邊或 
右邊。

•	 使用者可以透過對焦視圖選擇要控制左邊或右邊螢幕，以及聲音是從左邊或右邊 
輸出。

滑鼠與鍵盤反向控制可以經由 HDMI/DP/Type-C 連接線作動。
對於 Type-C，請遵循此步驟：
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對於 HDMI/DP，請遵循此步驟：
1.	確保 Settings（設定）- Monitor（顯示器）- Keyboard/Mouse（鍵盤/滑鼠）- Control 

Device（控制裝置）開啟
2.	遵循 Keyboard/Mouse（鍵盤/滑鼠）- Add Device（新增裝置）步驟，憑藉藍牙連接 PC 

和顯示器
3.	現在可以經由顯示器將有線/2.4G 滑鼠和鍵盤用於反向控制 PC
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3.6	 商店模式
商店模式可以在「Settings（設定）-> System（系統）-> About（關於）-> Environment

（環境）-> Shop（商店）」中找到
零售環境中的商店模式是一種特定設定，設計用來最佳化顯示器在商店或展覽空間中的
效能。此功能有助於吸引客戶的注意力並增強銷售業績。
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3.7	 設定顯示器（使用遙控）
初始設定

1.	按下遙控器頂部的電源按鈕。
注意：顯示器上的顯示器控制項位於顯示器的底部或側面。

（如果顯示器處於開機狀態，可能需要長按顯示器底下的電源按鈕。）

2.	您將需要先將遙控器與顯示器配對。對碼成功後，即可將藍牙遙控用於操作顯示器。

3.	按下 /  即可選取系統語言，且按下 OK（確定）即可確認語言。
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4.	按下 /  即可設定需要登入 google 帳戶才能使用 Google 服務的 Google Monitor、
或不需要登入 google 帳戶的基本 Monitor。

5.	掃描設定碼即可在手機上下載 Google home 應用程式進行設定，或按下 /  即可在
顯示器上進行設定

6.	按下 /  即可選取要連線的 Wi-Fi，按下 OK（確定）並輸入密碼即可確認連線成功。
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7.	透過接受 Google 服務條款來改善產品體驗，選取「Accept（接受）」即可接受此條件。

8.	一旦設定，若要退出 Google Monitor 並存取另一個組件，諸如筆記型電腦，請按下
「輸入」按鈕。
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3.8	 故障排除
是否遇到麻煩？
別擔心，這通常容易修復。

USB 未播放 請檢查 USB 連接線以及電源供應是否連接。硬碟機尚未格
式化。請確保 USB 隨身碟相容，並且支援多媒體資料格式。

圖片失真、巨區塊、小區
塊、點、像素化等 

視訊內容壓縮可能會造成失真，尤其是對於快速移動的圖
片，諸如體育和動作電影。

揚聲器發出噪音 檢查連接線連接，確保視訊連接線未連接到音訊輸入。
低訊號位準可能會造成聲音失真。

自動關閉的顯示器 

在「Settings（設定）」>「Monitor（顯示器）」中，檢查「Auto 
Switch Settings（自動切換設定）」是否設定為「On, go to 
sleep when no signal（開啟，無訊號時進入休眠狀態）」。
休眠計時器可能已啟用。
如果約 1 分鐘沒有輸入訊號，顯示器將關閉。

自動開啟的顯示器 檢查 Setup（設定）選單中的 On Timer（開啟計時器）是否
設定為 On（開啟）。

圖片未以全螢幕示出 
當顯示 SD (4:3) 內容時，HD 通道上將示出兩側的黑條。
頂部與底部的黑條將在所具外觀比與您要的外觀比不同的
電影上示出。
將您外部裝置上或所要的圖片大小選項調整為全螢幕。
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3.9	 規格
型號 MS27UC

面板大小 27 吋寬

最大解析度 3840×2160

亮度（標準） 350 cd/m2

固有對比度（標準） 1000:1

視角 (CR>10) 178°（垂直）/178°（水平）

顯示色彩 10.7 億種

響應時間 5 ms（G 至 G）

HDMI 發出的聲音 有

HDMI 輸入 有

頭戴式耳機 有

電源開啟功耗 < 26 W

注意 能源之星 8.0 標準

機殼顏色 銀色

省電模式 < 0.5 W

電源關閉模式 < 0.3 W

傾斜 -5° ~ 18°

VESA 壁掛式安裝 是 (100X100 mm)

實體尺寸，附支架（寬 x 高 x 深） 613.5 mm x (409 ~ 509 mm) x 170 mm

實體尺寸，無支架（寬 x 高 x 深） 
（用於 VESA 壁掛式安裝） 613.5 mm x 390 mm x 46.7 mm

箱體尺寸（寬 x 高 x 深） 688 mm x 148 mm x 469 mm

淨重（估計） 6.1 kg

毛重（估計） 8.8 kg

額定電壓 100 ~ 240 V AC，50/60 Hz 2.0 A

溫度 0 ~ 40%

濕度 20 ~ 80%
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4.1	 故障排除（常見問題）
問題 可能解決方案

電源 LED 未亮起 •	 按下  按鈕即可檢查顯示器是否處於開啟模式。
•	 請檢查 AC 電源線是否正確連接到顯示器和電源

插座。

電源 LED 燈亮白色，並且沒有螢
幕影像

•	 檢查顯示器和電腦是否處於開啟模式。
•	 確保訊號線妥善連接了顯示器和電腦。
•	 檢驗訊號線並確保沒有任何插腳彎曲。
•	 將電腦與另一可用顯示器連接，以檢查電腦是否

妥善運作。

螢幕影像太亮或太暗 •	 經由 OSD 調整對比和亮度設定。

螢幕影像跳動，或影像中呈現波
浪圖案

•	 確保訊號線妥善連接到顯示器和電腦。
•	 移動可能造成電氣干擾的電氣裝置。

螢幕影像有顏色缺陷（白色看起
來不白）

•	 檢驗訊號線並確保沒有任何插腳彎曲。
•	 經由 OSD 進行重設。
•	 調整 R/G/B 顏色設定或經由 OSD 選取色溫。

無聲音或聲音低 •	 確保音訊線妥善連接到顯示器。
•	 調整顯示器和電腦兩者的音量設定。
•	 確保電腦音效卡驅動程式已妥善安裝並啟動。
•	 確保 OSD 上的音源正確。
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4.2	 支援的時序清單
解析度 水平 (KHz) 垂直 (Hz)

640x480@60Hz 31.469 59.94

720 x 480 @ 60 Hz 31.469 59.94

720 x 576 @ 50 Hz 31.25 50

800x600@60Hz 37.879 60.317

1024x768@60Hz 48.363 60.006

1280 x 720 @ 50 Hz 37.5 50

1280x720@60Hz 45 60

1280x960@60Hz 60 60

1280x1024@60Hz 63.981 60.02

1600 x 1200 @ 60 Hz 75 60

1920 x 1080 @ 24 Hz 27 24

1920 x 1080 @ 25 Hz 28.125 25

1920 x 1080 @ 30 Hz 33.75 30

1920 x 1080 @ 50 Hz 56.25 50

1920x1080@60Hz 67.5 60

2560x1440@60Hz 88.787 59.951

2880 x 2160 @ 30 Hz，
僅限 HDMI 1.4 65.707 29.99

2880 x 2160 @ 60 Hz 133.306 59.994

3840 x 2160 @ 24 Hz 54 24

3840 x 2160 @ 25 Hz 56.25 25

3840 x 2160 @ 30 Hz 67.5 30

3840 x 2160 @ 50 Hz 112.5 50

3840 x 2160 @ 60 Hz 135 60

注意：
1.示出「Signal unsupported（訊號不受支援）」警告訊息。
當垂直頻率超過 60 Hz 或低於 24 Hz 時，顯示器呈現黑色並示出「Signal 
unsupported（訊號不受支援）」警告訊息。（有些視訊時序不適用 50 Hz  
訊號。）


